RESEVILLKOR GRUPP & KONFERENS FORETAGSKUNDER

SARSKILDA RESEVILLKOR FOR FORETAGSKUNDER
DEFINITION PA AFFARS-, GRUPP- OCH KONFERENSRESA FOR FORETAG
En affarsresa/gruppresa/konferensresa ar en skraddarsydd resa for en foretagsgrupp.

AVTAL & VILLKOR
Bokningen blir bindande nar bada parter bekraftat via e-post.

| samband med bestallning accepterar bestallaren samtidigt Shanthi ABs Resevillkor for
grupp & konferens for foretag.

Paketreselagen (2018:1217) tillampas ej vid avtal mellan naringsidkare och Shanthi AB,
endast vid avtal mellan privatkonsument och Shanthi AB.

RESANS PRIS
Av bekréaftelsen framgar vad som ingar i resans pris. Priset ar baserat pa det antal resenarer
som star i bekraftelsen.

PRISANDRINGAR

Shanthi AB reserverar sig for prisandringar efter resans bekraftelse om nagot av féljande
intraffar:

— antalet resendrer férandras

— skatter eller avgifter forandras som t ex flygplats-, hamn-, landnings- eller startavgifter
— transportkostnader inkl. bensinpriser forandras

— valutakursen som anvants vid prisberakning férandras

En prisforandring pa grund av ovan orsaker ar inte en skalig grund for avbestallning av resan.

BETALNING
All betalning sker mot faktura.

Delbetalning

| bekraftelsen star vad som skall erldggas som delbetalning i form av en deposition.
Depositionen dras av pa slutfakturan. Om depositionen inte betalas inom utsatt tid kan
priset pad resan justeras alternativt forbehaller sig Shanthi AB ratten att avboka resan.
Shanthi AB forbehaller sig ratten att debitera kunden for eventuella kostnader Shanthi AB
drabbas av pa grund av avbokningen.

Slutbetalning

Slutbetalningen av resan skall vara Shanthi AB tillhanda senast 40 dagar fére avresa. Om
slutbetalning inte sker inom utsatt tid forbehaller sig Shanthi AB ratten att avboka resan.
Shanthi AB forbehaller sig darutover ratten att debitera kunden for eventuella kostnader
overstigande anmalningsavgiften som Shanthi AB drabbas av pa grund av avbokningen.



Betalning av extra arrangemang bestillda pa plats

Bestalls extra arrangemang (sa som exempelvis extra lunch, fika etc. under konferens eller
liknande) direkt pa plats av kund skall detta betalas pa plats. Vid fakturering i efterhand
utgar en tillaggskostnad om 10 % pa det bestadllda beloppet.

ANDRINGAR
Kostnad for mindre andringar (namnéndringar etc.): 150:-/andring i administrativ kostnad
plus eventuell kostnad fran respektive leverantor (flygbolag, hotell etc.)

AVBOKNINGSREGLER

Leverantodrer kan ha ett hogre avbokningsbelopp @an det som Shanthi AB tagit in som
delbetalning. Vid en avbokning kan bestdllaren darmed behdva betala in mer an tidigare
inbetalt, ibland hela resans pris. Flygbolagets/hotellets/underleverantérens
avbokningsregler galler.

AVBESTALLNING PA GRUND AV SJUKDOM

Hela gruppen eller enskilda deltagare kan forsakra sig for resans pris genom att teckna en
avbestallningsforsakring. Shanthi AB erbjuder sina kunder avbestallningsforsakring i
samarbete med Gouda Reseforsakring. Avbestallningsforsakring skall bestallas samtidigt
med bokning av resan. Avbestallning skall meddelas Shanthi AB sa tidigt som majligt och
alltid innan avresa. Avbestallning accepteras endast vid lakarintyg pa godkant formular av
Gouda Reseforsakring. Det ar viktigt att lakarbesok gors omgaende for skrift av [akarintyget.
Eventuell avgift till Iakare for intyg betalas av resenaren. Premien for
avbestallningsforsakringen aterbetalas ej.

EVENEMANGSBILIETTER

Hela gruppen eller enskilda deltagare kan forsakra sig for resans pris genom att teckna en
avbestallningsforsakring. Shanthi AB erbjuder sina kunder avbestallningsforsakring i
samarbete med Gouda Resefdrsakring. Avbestallningsforsakring skall bestallas samtidigt
med bokning av resan. Avbestallning skall meddelas Shanthi AB sa tidigt som majligt och
alltid innan avresa. Avbestallning accepteras endast vid lakarintyg pa godkant formular av
Gouda Reseforsakring. Det ar viktigt att lakarbesok gors omgaende for skrift av lakarintyget.
Eventuell avgift till Iakare for intyg betalas av resenaren. Premien for
avbestallningsforsakringen aterbetalas ej.

PASS, VISUM, HALSOBESTAMMELSER

Resendrerna ansvarar sjdlva for att de har giltigt pass och att de har informerat sig om pass
& visumregler samt eventuella hdlsobestammelser. Vid graviditet ar det resendrens ansvar
att kontrollera vilka regler som galler for just det flygbolaget som ni skall resa med, en del
flygbolag accepterar inte gravida resenarer efter vecka 28.

NAMN

Resendrerna ansvarar sjdlva for att de har giltigt pass och att de har informerat sig om pass
& visumregler samt eventuella hdlsobestammelser. Vid graviditet ar det resendrens ansvar
att kontrollera vilka regler som galler for just det flygbolaget som ni skall resa med, en del
flygbolag accepterar inte gravida resenarer efter vecka 28.



RESEHANDLINGAR
Bestallare har skyldighet att sjalv kontrollera alla resehandlingar nar dessa erhallits och
omgaende patala eventuella felaktigheter.

All information till kontaktpersonen for gruppen anses vara information till samtliga
resendrer.

Kontaktpersonen ansvarar for att vidarebefordra all information till samtliga resenarer.

FLYG

Shanthi AB ansvarar inte for flygtransport som ingar i resa eller som salts som endast flyg.
Respektive flygbolag har egna regler vid forseningar av passagerare och bagage. Flygbolagen
har heller inget ansvar for ovriga delar i resa. Flygresan kan endast utnyttjas pa datum och
tider angivna pa biljetten. Flygnummer och avresetider kan andras, ga noga igenom de
fardhandlingar som skickats ut. Shanthi AB ansvarar inte for eventuella forseningar for
bokade anslutningar till avreseorten pa resan. Forandring av flygtider berattigar inte till
nagon form av kompensation, skadestand, ersattning eller prisavdrag. Dock sa forbinder sig
Shanthi AB att pa bestdllaren bekostnad hjalpa bestallaren eller resendren sa skyndsamt och
kostnadseffektivt som majligt.

Upplysningar fran Shanthi AB eller flygbolagen gédllande terminal, gate eller annan
information om flygplats och marktransport ar inte bindande och kan komma att andras.
Kontrollera darfor alltid aktuell information med flygbolaget/luftfartsverket/pa flygplatsen
nara inpd avresa for den senaste informationen.

Observera att det inte alltid ar det flygbolag som anges i bokningen som faktiskt utfér sjalva
flygningen da manga flygningar utfors med sa kallat codeshare, vilket innebar att det angivna
flygbolaget har samarbete med ett annat flygbolag som utfér flygningen.

HANDELSER UTANFOR VAR KONTROLL

Dessa innefattar: ovanliga, oférutsedda eller oundvikliga handelser utanfor var kontroll vilkas
konsekvenser inte kunnat undvikas dven om alla rimliga forsiktighetsatgarder vidtagits
innefattande bl. a. krig, krigshot, upplopp, civil olydnad eller strider, myndighetsbeslut eller
atgéard, terroristaktiviteter, naturkatastrof, utbrott av allvarlig sjukdom, industrikatastrof,
brand, ogynnsamma vaderforhallanden, vattenniva i floder eller 6versvamning, stangning av
flygplatser samt dven strejker som drabbar tredje man, tekniska problem eller
underhallsproblem eller oférutsedda operationella beslut fran flygbolagets sida sdsom
andringar i tidtabellen eller fel i datasystemet (dven avseende var hemsida) eller fel i
internet-forbindelsen. Férutom vad som uttryckligen anges i dessa bokningsvillkor erldaggas
inte ndgon ersattning, da mojligheten att utfora vara skyldigheter enligt avtalet hindras eller
paverkas negativt av sadana handelser som ligger utanfor var kontroll.



VID EVENTUELLA FEL | RESAN

Vid eventuella fel i resan som beror pa Shanthi AB, har Shanthi AB skyldighet att utan extra
kostnad l6sa felet inom skalig tid. Drabbas kunden av extra kostnader i samband med felet
ska Shanthi AB debiteras for dessa.

FORCE MAJEURE

Shanthi AB ansvarar inte for kostnad/skada som beror pa forhallande utanfér Shanthi ABs
kontroll sa som t.ex. strejk, lockout, eldsvada, naturkatastrof, pandemi, explosion, krig eller
liknande krigstillstand. Inte heller ansvarar Shanthi AB for eventuella skador som beror pa
underleverantdrs bristande utférande av resetjanst, t.ex. kostnader/skador p.g.a. installda
eller forsenade transportmedel sa som t.ex. flyg, tag och bussar. ansvarar inte for
kostnad/skada som beror pa forhallande utanfér Shanthi ABs kontroll sa som t.ex. strejk,
lockout, eldsvada, naturkatastrof, pandemi, explosion, krig eller liknande krigstillstand. Inte
heller ansvarar Shanthi AB for eventuella skador som beror pa underleverantors bristande
utférande av resetjanst, t.ex. kostnader/skador p.g.a. installda eller férsenade
transportmedel sa som t.ex. flyg, tag och bussar.

PAKETRESELAGEN
Paketreselagen (2018:1217) tillampas ej vid avtal mellan naringsidkare och Shanthi AB,
endast vid avtal mellan privatkonsument och Shanthi AB.



